
S’INFORMER / FORMER AVEC WIKIPEDIA EN CONTEXTE SCOLAIRE



PROFS/WIKIPEDIA : JE T’AIME, MOI NON PLUS ?

➤ Un usage paradoxal : Les enseignants déclarent à 61% qu’ils 
utilisent Wikipédia et s’en disent satisfaits à 85% mais une 
minorité fait confiance aux contenus. 

➤ Une utilisation de surface : 3% déclarent y contribuer, 9% 
suivent les mises à jour de l’onglet historique, 67% déclarent 
ne pas vérifier les contributeurs d’un article. 

➤ 57% déclarent l’utiliser comme moyen de confirmation mais 
ils sont 73% à déconseiller l’encyclopédie à leurs élèves.

Caroline LADAGE, Enquêter pour savoir, Presses universitaires de Rennes, 2017



WIKIPEDIA, AU 
PRISME DES 
HUMANITÉS 

NUMÉRIQUES



INTRODUCTION : WIKIPEDIA AU PRISME DES HUMANITÉS NUMÉRIQUES

« Un médiéviste est bien armé pour comprendre 
Internet, il sait comment se dissémine un texte 
sans auteur. Il n’y a pas un manuscrit médiéval 

qui ne soit composite (ou collaboratif)… »  

Patrick Boucheron  
(Libération, décembre 2013)

Fragmentation, 
redocumentarisation, archéologie 

numérique : wikipédia est le 
palimpseste technologique 

Frédéric Kaplan



NOUVEAU SUPPORT OU NOUVEAU PROJET ?
➤ Modèle Diderot et 

d’Alembert : trier les 
connaissances et en traduire 
la progression jusqu’au 
moment de l’édition

➤ Modèle wikipédien : 
traduire et refléter en 
temps réel la dynamique 
de constitution des savoirs



EDITION NUMÉRIQUE DE L’ENCYCLOPÉDIE DE DIDEROT ET D’ALEMBERT

http://enccre.academie-sciences.fr/encyclopedie/



WIKIPEDIA, 
UN PROJET



DÉFINITION ET ÉTYMOLOGIE

wiki = « rapide » en hawaïen : 
application web qui permet 

l’édition collaborative de pages à 
l’intérieur d’un site web

« paideia » qui renvoie aux notions 
d’instruction, d’éducation et à 

l’objet encyclopédique



PRINCIPES FONDATEURS
➤ Wikipedia est une encyclopédie qui incorpore des éléments d’encyclopédie 

généraliste, d’encyclopédie spécialisée, d’almanach et d’atlas. Elle n’est pas une 
compilation d’informations ajoutées sans discernement… 

➤ Wikipédia recherche la neutralité  de point de vue. Parfois cela suppose de décrire 
plusieurs points et de les représenter aussi fidèlement que possible en tenant compte de 
leur importance dans le champ des savoirs… 

➤ Wikipédia est publiée sous licence libre et ouvert. Elle autorise à créer, copier, 
modifier et distribuer le contenu en conservant la même licence pour créditer les auteurs 
originaux. 

➤ Wikipédia est un projet collaboratif qui suit des règles de  
savoir-vivre : vous êtes tenu de respecter les autres même  
lorsqu’il y a désaccord. Recherchez le consensus… 

➤ Wikipédia n’a pas d’autres règles fixes que les cinq  
principes fondateurs. N’hésitez pas à être audacieux si vous  
faites des erreurs d’autres contributeurs les détecteront,  
les corrigeront et vous les expliqueront.  
Ne vous inquiétez pas de commettre un impair…

https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Principes_fondateurs



CHRONOLOGIE DE WIKIPEDIA
➤ 1993 : Projet naissant d’Interpedia mais abandonné 

➤ 2001 : Lancement officiel de Wikipédia par Jimmy Wales et Larry Sanger 

➤ 2002 : Création du premier « bot » qui crée un millier d’articles par jour 

➤ 2003 : Fondation de Wikimédia et d’autres services tiers comme Wiquiquote, 
Wikibooks, Wikisource… 

➤ 2004 : Wikipédia est bloquée en Chine et règle des trois changements 

➤ 2009 : Le contenu de Wikipédia passe sous licence Creative Commons 

➤ 2015 : 37 millions d’articles dans 289 langues différents
Frédéric KAPLAN, Le miracle Wikipédia, Presses universitaires romandes, 2016



COMMENT SE PRÉSENTE WIKIPÉDIA ?

➤ Page d’accueil / Page personnelle / Articles et onglets / Portails

Guy DELSAUT, Utiliser Wikipédia comme source d’information fiable, Klog Editions, 2016



WIKIPEDIA, 
OBJET 

SCIENTIFIQUE 
NON IDENTIFIÉ



UN SAVOIR MULTIFORME CO-CONSTRUIT

➤ un multilinguisme inédit 

➤ une architecture libre et 
peu contrôlée 

➤ des contenus libres de 
droits et réutilisables 

➤ des contenus actualisés 
en permanence

http://ife.ens-lyon.fr/vst/Dossiers/Wikipedia/sommaire.htm

➤ des dispositifs 
transversaux de 
gouvernance 

➤ des dispositifs 
techniques de régulation 

➤ des moyens de gestion 
des conflits et de lutte 
contre le vandalisme

UN SAVOIR MULTIFORME, 
OUVERT ET ACTUEL ?

UN SAVOIR CO-CONSTRUIT 
ET DEMOCRATIQUE ?

http://ife.ens-lyon.fr/vst/Dossiers/Wikipedia/sommaire.htm


WIKIPEDIA, RÉVÉLATRICE D’UNE RÉVOLUTION COGNITIVE ?

➤ Révolution de l’accès : archives ouvertes, accès à la science et 
à ses résultats, transparence des données ? 

➤ Révolution du rapport à l’information et à la connaissance : 
encyclopédisme non plus « savant » mais « d’usage », Wikipédia 
agit comme un révélateur 

➤ Révolution de l’usage : Google comme  
guichet unique qui fixe les regards

Olivier ERTSCHEID , blog affordances, 2013



TENSIONS STRUCTURANTES DE WIKIPEDIA 
➤ Inclusionisme contre exclusionisme : ouverture ou sélection ? 

➤ collectivisme contre libéralisme : bien commun numérique ou 
main invisible ? 

➤ méritocratie contre anonymat : pseudonyme ou 
reconnaissance ? 

➤ sagesse des foules contre  
automatisme des algorithmes  
: vertueuse anarchie ou  
société-machine ? 

➤ ouverture contre monopole :  
open source ou propriétaire ?

Frédéric KAPLAN, Le miracle Wikipédia, Presses universitaires romandes, 2016



WIKIPEDIA, 
LE MAL 

INCARNÉ ?



UNE ENCYCLOPÉDIE TRÈS CRITIQUÉE

Article Charlie Hebdo, 2005



PRINCIPALES CRITIQUES
➤  les contributeurs sont des amateurs voire des fanatiques souvent 

anonymes juridiquement pas responsables de leurs contributions 

➤ la qualité des contenus est médiocre, les articles ne sont pas stables 

➤ certains sujets controversés sont décrédibilisés par des positions 
partisanes 

➤ les sujets d’actualité sont sur-représentés au détriment d’un savoir 
établi 

➤ la régulation collective est absurde et illusoire, l’activité éditoriale 
manque de transparence, la neutralité est en fait politique 

➤ la représentativité des univers culturels des locuteurs d’une même 
langue est biaisée

http://ife.ens-lyon.fr/vst/Dossiers/Wikipedia/sommaire.htm

http://ife.ens-lyon.fr/vst/Dossiers/Wikipedia/sommaire.htm


WIKIPEDIA : INTERDIRE OU FORMER ?

➤ Wikipedia à visage découvert : les avertissements et piliers 

➤ Wikipedia invite à : citer ses sources, mettre en avant des 
sources fiables, vérifier, s’efforcer d’adopter une neutralité de 
point de vue 

➤ Wikipedia à distance critique : wikipedia ne repose par sur 
une logique de vérité mais sur une systématisation de la 
vérifiabilité à la différence des lois scientifiques basées sur la 
cohérence ou l’observabilité par l’expérimentation. 

➤ Les déformations de Wikipédia : guerre  
d’édition, vandalisme…



UN PROJET BALISÉ : L’EXEMPLE DES BANDEAUX

https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Liste_de_bandeaux_de_maintenance_d%27articles



WIKIPEDIA, UN 
OBJET 

PÉDAGOGIQUE ?



CONTROVERSES SUR LES USAGES PÉDAGOGIQUES
➤ Loys Bonod « Comment j’ai pourri le web » (2012) 

➤ Roy Rosenzweig « si les historiens de métier considèrent que 
les contenus utilisés par leurs étudiants sont de mauvaise 
qualité, alors ils devraient donner de leur temps pour étoffer 
ces articles, c’est l’ensemble de la vulgarisation historique qui 
en bénéficierait » 

➤ Attitude critique repose aussi sur une « action critique 
participante » visant à rendre l’encyclopédie « perfectible par 
itérations successives » grâce à des compétences 
informationnelles

Arnaud KLEIN, « Wikipédia et la légitimité de la construction des savoirs sur internet » in internetactu.net, 2005

http://internetactu.net


QUELLES STRATÉGIES DE FORMATIONS ?
➤ Formation passive : dénoncer les risques de plagiat, repérer et punir le flagrant 

délit… 

➤ Formation active : rappeler le contrat wikipedien, apprendre à repérer les articles 
de qualité, à consulter l’encyclopédie comme un document secondaire, obliger à 
faire des liens vers d’autres sources 

➤ Formation proactive : l’éluve doit rédiger un  
 article de qualité et/ou améliorer  
l’encyclopédie 

➤ Former à wikipedia pour observer la  
constitution et la distribution des  
connaissances, pour interroger les concepts de  
crédibilité, d’autorité, pour éduquer aux médias 

➤ Enseigner que Wikipédia est un bien commun  
de l’accès, du partage et de la circulation de la  
connaissance et de l’information



PROJET WIKI CONCOURS LYCÉEN (AVEC LE CLEMI)

➤ Consigne 

➤ Créer un compte/se présenter 

➤ Créer un article 

➤ Améliorer un article 

➤ Editer un article 

➤ Conseils rédactionnels

https://fr.wikipedia.org/wiki/Projet:Wikiconcours_lyc%C3%A9en_2017-2018



BIG DATA ET WIKIPEDIA

http://fr.wikiscan.org/



PROJET POUR LES 8-13 ANS : VIKIDIA

https://fr.vikidia.org/wiki/Vikidia:Accueil



UTILISE 
WIKIPEDIA 

AVEC 
DISCERNEMENT



UTILISER WIKIPEDIA COMME SOURCE D’INFORMATION FIABLE

➤ les « wikipédiens » : un rapport au savoir lié à leur trajectoire 
personnelle, plutôt masculins et occidentaux (pas si différent 
des autres formes de productions du savoirs?) 

➤ fait rare : une innovation qui n’a pas été récupérée par le 
marché 

➤ un système qui se ferme peu à peu et où la place des 
passionnés est de plus en plus réduite 

➤ beaucoup plus d’écrits dans les pages « discussions » des 
articles que des articles 

➤ ne pas faire de wikipédia un outil monopolistique

Guy DELSAUT, Utiliser Wikipédia comme source d’information fiable, Klog Editions, 2016



RÉFLÉCHIR À L’ORIGINE DES ERREURS

➤ La vérité absolue n’existe pas sur de nombreux domaines 

➤ Erreurs de bonne foi : distraction, méconnaissance, sources 
non vérifiées 

➤ Travaux inédits 

➤ Vandalisme : puéril, par ajout/suppression, expériences, 
sophistiqué, canulars 

➤ Manque de neutralité : marketing, autobiographie, sociétés de 
e-réputation, simplification, mises à jour, articles abandonnés, 
désaccords, 

Guy DELSAUT, Utiliser Wikipédia comme source d’information fiable, Klog Editions, 2016



REPÉRER LES ERREURS

➤ Attention à l’accessibilité, seule la version pour ordinateur 
permet un accès intégral aux articles et pages connexes 

➤ Vérification des sources citées en référence : sources 
primaires/secondaires/tertiaires, vérifiabilité, croisement 

➤ Repérer les bandeaux : qui mettent en garde contre la fiabilité, 
qui mettent en contexte la lecture, adressées aux 
contributeurs suggérant des améliorations 

➤ Analyser les discussions et historique des modifications

Guy DELSAUT, Utiliser Wikipédia comme source d’information fiable, Klog Editions, 2016



WIKIPEDIA, 
PAR OÙ 

COMMENCER ?



QUE FAIRE SUR WIKIPEDIA ?

➤ Apprendre à lire wikipedia…



QUE FAIRE SUR WIKIPEDIA ?

https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Que_faire_sur_Wikipédia_%3F



QUE FAIRE SUR WIKIPEDIA ?

https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Que_faire_sur_Wikipédia_%3F



QUE FAIRE SUR WIKIPEDIA ?

https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Que_faire_sur_Wikipédia_%3F



QUE FAIRE SUR WIKIPEDIA ?



CONCLUSION : 
WIKIPEDIA/ECOLE, 
UN MÊME PROJET 

POUR FORMER 
UNE COMMUNAUTÉ 

APPRENANTE



VERS UNE ORGANISATION APPRENANTE
➤ Le potentiel de la communauté : une pédagogie de la 

découverte et de l’enquête par le développement de l’esprit 
critique nécessaire à son fonctionnement 

➤ Le conflit est perçu comme un ingrédient nécessaire à la 
négociation car il requiert une mise en perspective des différents 
points de vue et une prise en compte des différences culturelles 

➤ Un outil qui permet la pratique réflexive : pages de discussion 
liées aux articles, pages sur les usages… 

➤ L’encyclopédie rejoindrait les théories de Downes 
(connectivisme) sur les spécificités du E-learning où l’acte 
d’apprendre est davantage une conversation plutôt que la 
lecture linéaire d’un manuel = nouvelle didactique ?


